
La présence d’un ou une pair aidante
favorise une relation de confiance, avec
une possible identification, facilitant
l’adhésion des usager·ères/patient·es
aux soins et soutenant les relations
soignant·e-soigné·e.

RENFORCEMENT DE
L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 

Cela apporte une valeur ajoutée tant pour :
Les usager·ères/patient·es, qui bénéficient d’un soutien singulier ;
L’équipe de soins et d’accompagnement, qui voit ses pratiques enrichies par la
perspective complémentaire du pair aidant ;
L’établissement, qui bénéficie d’une amélioration de l’efficience et de la qualité des soins.

La pair aidance en addictologie : une plus-value
dans l’accompagnement des usager·ères/patient·es

Et pourquoi
intégrer un·e pair
aidant·e dans une
équipe ?
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Le ou la pair aidante participe à
changer le regard des soignant·es, mais
aussi des usager·ères/patient·es sur
eux-mêmes (autostigmatisation) et de
leur entourage, contribuant à
déconstruire les préjugés qui persistent
encore trop souvent autour des
conduites addictives.

RÉDUCTION DE LA 
STIGMATISATION

Le ou la pair aidante rend concrète et
accessible la possibilité du
rétablissement, au-delà des soins
immédiats, pour les patient·es, les
professionnel·les et l’entourage. 

VECTEUR D’ESPOIR ET DE
MOTIVATION

Le ou la pair aidante contribue à enrichir
les pratiques des soignant·es, en leur
apportant des clés de compréhension
basées sur le vécu des addictions,
soutenant la relation entre les
usager·ères/patient·es et l’équipe.

SOUTIEN ET RENFORCEMENT 
DE LA DYNAMIQUE D’ÉQUIPE 

Savoirs
experientiels

des personnes
accompagnées

Données
scientifiques/
académiques

Savoirs
expérientiels des
professionnel·les

DONNÉES 
PROBANTES

Schéma inspiré de Promotion Santé île de France : lien

La construction de données probantes dans le
domaine des soins et de la santé publique
repose sur trois types de connaissances
complémentaires.
 
L'intégration de ces différents savoirs est utile à
la prise de décision. La pair aidance contribue
largement à la diffusion des savoirs
expérientiels.

*Le rétablissement en addictologie peut être
défini comme un processus de
reconstruction, au-delà des soins, visant à
retrouver autonomie, liberté et pouvoir d’agir
pour une amélioration de la qualité de vie et
de l’inclusion sociale, dans les conditions
choisies par la personne. 

Différentes terminologies existent selon les structures et les domaines
d'activité : patient·e expert·e/partenaire/ressource, médiateur·rice de
santé pair, intervenant·e pair, travailleur·euse pair, … Toutes s'inscrivent
dans le cadre du partenariat patient, qui valorise une approche
collaborative des usager·ères/patient·es dans leur parcours de soins, en
intégrant leur expérience.

Un·e pair aidant·e peut intervenir en tant que bénévole, salarié·e, ou
indépendant·e, et être impliqué·e à différents niveaux, allant de
l’information jusqu’au partenariat. 
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Quels
bénéfices

concrets de la
pair aidance ? 2

Une personne en rétablissement* et stabilisée qui mobilise ses savoirs expérientiels
en lien avec : 

Son vécu des conduites addictives et leurs répercussions ;
Son parcours de soins et d’accompagnement ;
Son processus de rétablissement.

Un·e pair aidant·e est un·e acteur·rice clé pour soutenir et accompagner les
usager·ères/patient·es tout au long de leur parcours de soins.

Qu’est-ce
un·e pair
aidant·e ?

https://www.promotion-sante-idf.fr/agir/sinspirer-partager-experiences/donnees-probantes-promotion-sante


Un·e pair aidant·e a un rôle complémentaire à celui de l’équipe soignante. Il ou elle ne
prend pas la place d’un·e professionnel·le de l’équipe.
Ses savoirs expérientiels apportent une valeur ajoutée au parcours de soins et
d’accompagnement, bénéfique à la fois pour les usager·ères/patient·es et les équipes
soignantes.

Les structures ayant intégré des pairs aidant·es témoignent de l’impact positif, tant pour
l'accompagnement des usager·ères/patient·es que pour la cohésion des équipes.2

Vous êtes
professionnel·le ?

L’intégration d’un·e pair aidant·e peut soutenir la
dynamique de votre équipe et améliorer les parcours
de soins et d’accompagnement, et de rétablissement
de vos usager·ères/patient·es. 

N’attendez plus, saisissez cette opportunité pour
enrichir vos pratiques.

Vous êtes pair
aidant·e ?

Votre expérience est un atout
inestimable.

N’attendez plus, engagez-vous
auprès des structures qui
valorisent la pair aidance.

Quels sont les
enjeux ?

La préparation et l’accompagnement des équipes et des pairs aidant·es sont essentiels
pour une intégration réussie. 

A noter : toute structure, qu’elle intègre ou non déjà un·e pair aidant·e, peut devenir lieu
de stage pour des pairs aidant·es en formation.

Qui peut agir ?

Intégrer un·e pair aidant·e, c'est miser sur une prise
en charge globale, humaine et efficace des
addictions, soutenant la qualité des soins et de
l’accompagnement, et le bien-être des
usager·ères/patient·es et des équipes. 

Pour en savoir plus :

Sur les différents formes d’engagement et interventions possibles d’un·e pair aidant·e, consultez le guide repères sur la pair
aidance en structure d’addictologie.

En région des Pays de la Loire, une dynamique d’actions est en cours sur la thématique de la pair aidance en addictologie.
Pour en savoir plus, suivez ce lien. 

Appel à l’action :
n’attendez plus ! Le

changement est à portée
de main, et vous pouvez
en être l’acteur·rice !

Références
France Assos Santé (2023). Les différentes formes d'engagement des usagers en établissement de santé. https://www.france-assos-
sante.org/publication_document/les-differentes-formes-dengagement-des-usagers-dans-les-etablissements-de-sante/
Les activités de pair aidance sont déjà anciennes, et font actuellement l’objet de travaux de recherche de plus en plus nombreux (notamment en France et au
Canada), visant à confirmer leurs apports et soutenir leur généralisation. Parmi ces recherches figurent les travaux de Marie-Pascale Pomey et d’Eve Gardien. 
Politiques actuelles en lien avec la pair aidance : loi de 2002 relative aux droits des malades et à la qualité du système de santé, les recommandations de la
HAS 2020, et le Projet Régional de Santé 2023-2028 des Pays de la Loire.
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Vous êtes financeur·euse ou
décideur·euse ?

Le soutien à la pair aidance est en lien direct avec les
politiques de santé actuelles de renforcement de la
participation des usager·ères dans le système de santé
et de la démocratie sanitaire. C’est un investissement
gagnant qui contribue à des soins plus humains et
inclusifs, tout en améliorant l'efficience du système. 

N’attendez plus, accompagnez et financez des projets
de pair aidance dans la région. 
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Vous êtes directeur·rice ou
responsable de structure ?

En intégrant un·e pair aidant·e, vous offrez à vos
équipes un soutien humain supplémentaire et
améliorez la qualité des soins apportés aux
usager·ères/patient·es, en cohérence avec les
politiques de santé actuelles axées sur le
renforcement de l’engagement des usager·ères
dans leurs parcours de soins.

N’attendez plus, faites ce choix stratégique au
bénéfice des usager·ères/patient·es et de vos
équipes, et intégrez la pair aidance dans votre
projet d’établissement ou de service.
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https://srae-addicto-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/06/Guide_reperes_PairAidance_SRAE-Addicto_2023_vdef.pdf
https://srae-addicto-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/06/Guide_reperes_PairAidance_SRAE-Addicto_2023_vdef.pdf
https://srae-addicto-pdl.fr/animation-regionale/groupes-de-travail/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/les-differentes-formes-dengagement-des-usagers-dans-les-etablissements-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/les-differentes-formes-dengagement-des-usagers-dans-les-etablissements-de-sante/
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3201812/fr/soutenir-et-encourager-l-engagement-des-usagers-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3201812/fr/soutenir-et-encourager-l-engagement-des-usagers-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/le-projet-regional-de-sante-2023-2028-des-pays-de-la-loire-arrete-le-26-octobre-2023

